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Rapport moral de la Présidente

EE inclure c’est en méme temps employer,
former, accompagner. Apres 36 années
d'activité, ce triptyque nous apparait toujours
comme un modele a défendre et a développer.

En 2023, la baisse d’activité constatée en 2022
s’est confirmée :

- Moins d’heures de travail (-15%),

- Moins de salariés en insertion (-5%) avec
un temps de travail dans I'année trés
légerement diminué (354 heures en
moyenne dans I'année).

La part des femmes est en légére baisse depuis
2021, compensée par une légére augmentation
des seniors.

Cette baisse d’activité est constatée pour
I'ensemble de nos clients qui ont réduit leurs
commandes. Les entreprises se sont le plus
désengagées, avec la quasi disparition des heures
réalisées dans le cadre des clauses sociales. Les
particuliers poursuivent leur diminution relevée
depuis plusieurs années.

Bien évidemment, nos recettes sont en baisse
mais également (en moindre proportion) les
subventions dont celles de I'Etat (I'aide aux
postes n’ayant été calculée que sur 76,7 ETP au
lieu de 87 demandés). Le SMIC ayant été
revalorisé plusieurs fois dans I'année, la masse
salariale a augmenté. Quelques dépenses
imprévues se sont ajoutées. D’ou pour la
premiére fois depuis de nombreuses années, un
résultat négatif.

Mme Vassas, directrice générale, reviendra sur
tous ces points.

Peut-on attendre une amélioration en 2024 ?
Malheureusement, les résultats d’activité du
premier trimestre n’en laissent rien présager
puisque l'activité a diminué de presque 9% par
rapport a la méme période 2023.

L’an dernier, j’avais dit qu’il fallait aller vers plus
de rigueur. C'est encore plus vrai cette année.

nous faudra contrdler nos dépenses (codts fixes
et colts variables) tout en n’oubliant pas que
I'association intervient dans le champ de
I’économie sociale et solidaire et que I’économie
doit toujours étre au service du social et de la
solidarité. Mais je suis certaine que les salariés et
les bénévoles sauront relever ce défi.

Un grand changement en 2024 : a la demande de
la mairie de Viry, I'association va quitter les
locaux de la rue Daniéle Casanova. Notre
fonctionnement va en étre affecté et sans doute
aussi temporairement nos résultats.

L’activité La Conciergerie d’Hercule a continué a
se développer, les résultats financiers sont
positifs. La complémentarité entre les deux
structures d’insertion fonctionne bien et de
facon permanente.

Je tiens a remercier les municipalités de Viry
Chétillon, Sainte Genevieve des Bois et
Longjumeau pour leur soutien et notamment en
mettant a notre disposition des locaux (siege
social et antennes) nous permettant d'étre au
plus prés des demandeurs d'emploi de notre
territoire.

Je tiens a remercier I'ensemble des bénévoles
(administrateurs ou non) pour leur disponibilité
et leur engagement.

Tout le conseil d’administration remercie tres
chaleureusement la directrice générale et le
directeur de la Conciergerie d’Hercule, leurs
collaboratrices et collaborateurs qui ont su
répondre a la fois aux demandes de nos clients et
au soutien des salariés en insertion.

Je vous invite a prendre connaissance des
rapports d'activité 2023 établis par la directrice
générale et qui développent I'action de
I'association d’insertion et de [I'entreprise
d’insertion au cours de cette année.

Denise Bernollin Bois
Présidente de I’association Hercule-Insertion
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348 (76.7 etp)

Salariés en parcours
180 nouvelles embauches

72%

de sorties dynamiques
177 salariés sortis
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marchés publics
P 2.6 M€ de chiffre d’affaires

317 K€  subventions
-20.3 K€ derésultat net

Communes et collectivités
Les achats responsables

Accompagner individuellement, redynamiser
socialement et requalifier professionnellement

Equipe et gouvernance
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19 collaboratrices-teurs
(16 ETP) & 7 administrateurs

Longjumeau, Viry-Chatillon
Sainte-Geneviéve-des-Bois (2) &
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Contrats de Ville, Opération TAPAJ,
chantiers éducatifs; les réseaux;
Forums, job dating, coordination
territoriale, Réunions partenariales,
Fétes des associations............

Hercule-Insertion & La
Conciergerie d’Hercule, une
stratégie d’ensemblier
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Hercule

une permanence a Athis-Mons
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LA CONCIERGERIE
D'HERCULE

=

6 salariés, de I’Al, poursuivent leurs parcours au sein de I'El.
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BILAN SOCIAL

348 salariés mis a disposition en 2023

180 nouvelles embauches
PASS IAE généralisés aux Al

123 113 heures de travail réalisées par
les salariés en parcours

76.7 ETP
18.3 mois de présence en moyenne
354 heures de travail en moyenne/an

Nos activités sont adaptées aux publics en
insertion car notre organisation du travail et les
services proposés permettent :

De répondre a des obligations RH
précises (objet social de I'Al) : recruter des
personnes relevant des critéres dits publics
prioritaires

eRecruter a la fois sur un niveau
d’employabilité et une motivation a
travailler.

e Maintenir dans I’emploi un public qui subit Ia
réalité du chémage de longue durée.

e Proposer un dispositif de proximité

e Gérer la diversité des profils.

e Accompagner une reprise de travail
progressivement en  s’adaptant  aux
contraintes sociales et familiales de nos
salariés.

e Acquérir un ler niveau de compétence

e Travailler les codes professionnels.

e Mettre en oceuvre un accompagnement
socioprofessionnel nécessaire a la levée des
freins a I'emploi.

e Proposer des missions de travail aux femmes
qui sont majoritairement les plus
discriminées dans I'accés a I'emploi

Typologie des salariés (nb de personnes)

67% 33%
@

2021 2022 2023
Part des femmes 4w B3 BTE
Part dezjeunes - 26 ans T o% 0¥
Part des zeniors PG A | ¥
Part des salariés de faible niveau < Vhis-4) gl 82n B2
Part des demandeurs d'emplaide + 2 ans 234 534 59%
Part Béméfizisires B34 Sacle 287 30w 28
Part Benéficiaires de [435 T 7 iy 4
Fart Travailleurs reconnus Handicapés o T T
Part Rézidant Quartier Pal. Vill [OPY) 2rn dlx 40
Fart de Béfugies T T (i
Part de zalariés residents Accueil Hébergement et logement adapte &3 T

L’association intermédiaire s’adresse a des
publics en grande difficulté, les niveaux de
formation a I'embauche y sont trés souvent
faibles : 82% de notre public a un niveau

inférieur au CAP-BEP.

B Niveau > ou =
au Bac

B Niveau =ou
> au CAP/BEP

B Niveau <au
CAP-BEP

La question de la formation reste donc un levier
important pour atteindre un niveau
d’employabilité nécessaire au retour a I'emploi
durable.
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Publics extra prioritaires

127 salariés en parcours bénéficiaires d'un
minima social BRSA-ASS-AAH (soit 36% hors
doublons).

Les bénéficiaires du RSA (97 salariés) ont réalisé
26% des heures de travail a savoir 32600 heures
en baisse par rapport a 2021 (-25%)

Publics Nb %/nb Nb  %/Nb Hs
Prioritaires Sal | salariés | heures  totales
Bénef. RSA 97 30% 40990 28%
Bénef. ASS 21 6% 11327 9%
RQTH & AAH 25 7% 9344 8%
Rés.QPV 140 40% 54207 44%
Réfugiés 27 8% 10972 9%

44% de nos salariés résident dans des quartiers

prioritaires. Ces territoires pointent souvent du
doigt des inégalités sociales sur la base
d’indicateurs spécifiques : chémage, logement,
développement économique, réussite scolaire,
acces au systéme de santé, sécurité.

L’Association Intermédiaire maintient dans

I’emploi, participe donc a la lutte contre les
exclusions et enraye les conséquences d’un
chomage structurel de longue durée (perte de
repéres sociaux, précarité financiére, diminution
de la surveillance médicale, repli sur soi...) sans

que cela soit évoqué et/ou reconnu dans les

statistiques officielles.

Principaux freins :

Ces freins sont diagnostiqués a l'entrée en
parcours. Les freins sont mis en regard de
I'accés aux missions de travail de I'Al puis de
'accés a I'emploi pérenne. Les modalités
d’accompagnement pour 'aide a la résolution
de ces difficultés repérées sont le plus souvent
le fruit d’une collaboration entre la Conseillere
d’insertion professionnelle (CIP) et le partenaire
extérieur.

La mise a disposition reste le véritable support
nécessaire a I"évaluation de I'employabilité. En
tant qu’employeur et formateur par le travail,

nous apprenons a connaitre au quotidien nos
salariés ; leurs intéréts, leurs motivations, leurs
degrés d’autonomie et leurs capacités a étre
acteur de leur parcours dans un environnement
donné.

SANTE | 6%

JUSTICE  0,08%
PBLFINANCIER |, 1%
MOBILITE - |- 6%

VIANQUE DE DISPONIBILITE | 2%
LOGEMENT | 7%
LINGUISTIQUES | 11%
DEMARCHESADM - I |
AUTONOMIE | 15%
AGE N 9%

Lieu d’habitation de nos salariés, lieu de
réalisation des missions.

Les communes sur lesquelles nous sommes
implantées Athis-Mons  (permanence),
Longjumeau, Sainte Geneviéve des Bois et Viry-
Chatillon (4 antennes) sont a la fois celles qui
nous adressent le plus grand nombre de
demandeurs d’emploi (56%) et sur lesquelles
I'activité est forte (66%).

Nous notons quelques disparités sur les villes de
Grigny et Morsang sur Orge pour lesquelles nous

Hercule-Insertion-bilan annuel 2023



faisons travailler les habitants sans véritable
réciprocité économique.

La proximité géographique reste donc un atout
essentiel.

ATHIS-MONS.
BALLAINVILLUERS
CHILLY MAZARIN

EPINAY SUR ORGE
FLEURY MEROGIS
GRIGNY

JUVISY SUR ORGE
LA VILLE DU BOIS B CLUENTS
LONGIUMEAU
LONGPONT S5UR ORGE M SALARIES
MONTLHERY
MORANGIS
MORSANG-SUR-ORGE
PARAY VIEILLE POSTE

RIS ORANGIS

M L B (LI

SAULX LES CHARTREUX
SAVIGNY SUR ORGE

5T MICHEL 5UR ORGE

5TE GENEVIEVE DES BOIS
VILLEMOISSON-SUR-ORGE
VILLIERS-SUR-ORGE

VIRY-CHATILLON

rlf"|||

AUTRES

Par ailleurs, nous travaillons en étroite
collaboration avec les municipalités d’Epinay
sur Orge, Chilly Mazarin, Longjumeau,
Morangis, Sainte Genevieve des Bois, Saint-
Michel sur Orge, Paray vieille Poste, Viry-
Chatillon et Morangis. Ce sont aussi celles qui
nous soutiennent entre autres par le biais
d’achats responsables (marchés publics
d’insertion) ou la mise a disposition gracieuse
de locaux.

Le recrutement :

-718 dossiers traités

-180 salariés nouveaux salariés en 2023
- est < 1 mois pour 74% des embauches
-disparité entre prescripteurs

Nous rappelons que les recrutements se font a
ce jour essentiellement via La Plateforme de
I'Inclusion afin d’obtenir un PASS IAE pour les
salariés recrutés. Nous sommes également
présent sur les forums, Job dating et réunions
organisées par France Travail a notre demande.

4

Enfin, nous intervenons a la demande auprés
des partenaires comme Alpha Longjumeau ;
Centre Social Colucci ; MIJC les passerelles;
Emmaus...

Faisant suite au recrutement sur la Plateforme
de I'Inclusion, nous avons animé 23 réunions de
pré-recrutement qui nous permettent de
présenter collectivement aux futurs salariés
I'organisation, le parcours d’insertion et les
missions de travail avant la signature d’un 1°¢"
contrat.

718 dossiers traités

[V
Modalités recrutement Nb fie %
dossiers

Plateforme Inclusion 530 74%
8 réunions a France Travail de

117 169
Viry, SGdB, Brétigny 6%
4 Jobs datipg & forum avec 1 10%
PLIE et mairies

Total 718

Les prescripteurs 2023 sur la Plateforme de
I'Inclusion,

Service social du D | 2%
PuUE I 10%
rrance Travail [ -
Cap Emploi | 1%
Candidat [l 6%

Autres prescripteurs [ 16%

Autres orienteurs | 2%

Méme que siles acteurs tirent globalement un
bilan positif du déploiement du PASS IAE via la
Plateforme de [linclusion (fiabilisation et
reporting des données, interconnexion avec le
logiciel GTA et I'extranet IAE), nous notons que
I'ensemble des prescripteurs historiques
(PLIEet services sociaux du Conseil
Départemental), hors France travail qui
alimente pour 64% les profils IAE, ne se sont
pas appropriés la Plateforme de I'Inclusion
et/ou ne considérent pas l'orientation IAE
comme un objectif positif dans leur process.
Cela entraine une diminution du nombre
d’orientation alors méme que plus de 50% des
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candidats n’arrivent pas au bout du processus
de recrutement.

Motifs de refus sur la plateforme : pour 59%
des orientations, le candidat met fin au
processus de recrutement.

Candidat ne s'étant pas présenté a I'entretien 19%
Candidat non joignable 18%
Candidat non intéressé 12%
Candidat indisponible : en emploi et/ou en formation 8%
Candidature en doublon 2h
Pas de recrutement en cours 1%
Motif "Autre" saisi sur les emplois 2%
Le candidat n'a pas les compétences requises pour le poste 2%
Candidat non mobile 1%

Un des freins & I'emploi est incompatible avec le poste proposé  17%

180 nouveaux salariés recrutés en 2023 sur
348 salariés ayant travaillé

Répartition des 180 salariés Nb Sal

selon la prescription de leur

orientation vers I'Al

Po6le Emploi 121  67%

Mission Locale 7 4%

PLIE dont MEIF 17 9%

Services sociaux du département 5 3%

Autres acteurs locaux 30 17%
180

Pour conclure sur ce chapitre, outre notre
difficulté a recruter, nous notons également :
- une augmentation du temps de traitement
des recrutements,
- un plus grand formalisme administratif qui
modifie les délais de recrutement et notre
organisation interne

L’accompagnement socioprofessionnel

Accompagner individuellement, redynamiser
socialement et requalifier
professionnellement

Les entrées en parcours A.l sont validées par
I'obtention d’'un PASS IAE : d’une durée de
validité de 2 ans.

53 PASS IAE ont été renouvelé dans le cadre de
la procédure exceptionnelle de prolongation
des PASS Al

(6]

Parcours type

2
£ » Entretiens diagnostics

jon de

Réunion équipe — L2 cangiear
est pas retenu
s . !
_ £ '
£ Signature du contrat de travail e

ionnement SiSrens xrisurs

+
Remise du « kit »

Régulation

oy

IR

Les salariés en insertion bénéficient au sein des
associations intermédiaires d'un
accompagnement social et professionnel.

L'une des originalités des associations
intermédiaires est la prise en charge globale de
la personne et la recherche de solutions a ces
difficultés avec les partenaires les plus
adaptés.

Types d’accompagnement

Accompagnement professionnel

accomp. FormaTion [N 18%
accow. eveio! Y <0
ACCOMP. AIDE DEFINITION DU I
PROJET PROFESSIONNEL
Accompagnement sur la levée des freins

SUREMDETTEMEMT PBL

EINANCIER I 13,6%

SANTE [ 5,3%
MOBILTE [ 5,7%
MANQUE DE DISPONIBILTE [ 7,2%
LOGEMENT [ 7,3%
uncGuIsTIQUES [ 11,2%
JUSTICE  0,1%
DEMARCHES ADM I 232,6%
AuTONOMIE NN 15,0%
AGE [N 5,3%
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Construire un parcours personnalisé

v' Un accueil fondé sur
demandeur d'emploi,

v' Un diagnostic de la situation personnelle
et professionnelle de la personne

v' Un accompaghement social visant a
résoudre les problémes rencontrés par les
salariés en insertion et qui constituent
autant d'obstacles a I'acceés a un emploi
stable (logement, problemes familiaux,
santé, accés aux droits, problémes
administratifs de tous ordres, mobilité,
linguistique, etc....)

v' Une mise en relation chaque fois que la
situation socioprofessionnelle le nécessite
vers des structures spécialisées du
territoire

v" Une évaluation des compétences, des
savoir-faire et savoir-étre en situation
professionnelle.

v' L’élaboration avec le demandeur d'emploi
d'un projet personnel et professionnel.

v' Des propositions de formation pouvant
aller jusqu’a la qualification.

v' Un accompagnement et un apprentissage
aux bons gestes professionnels

v Une aide au placement dans I'emploi
(proposition d’emploi, recommandation,
appui personnel etc.).

|'écoute du

Un méme salarié peut bénéficier de plusieurs
types d’accompagnement.

L’accompagnement aux gestes professionnels

Cet accompagnement qui existe depuis 2007 a
guelgue peu évolué. Nous proposons des
ateliers exclusivement sur le secteur de la
propreté représentant plus de 50% de
I'activité. L’animatrice rappelle les consignes
des donneurs d’ordre, le contexte des
interventions (marché public), les procédures,
l'utilisation du matériels et machines
mécanisées, les produits utilisés et les dosages,
enfin un rappel est également nécessaire
concernant l'organisation et la planification
des taches. Ces ateliers permettent de
(re)ymontrer le bon geste technique, de
rassurer le salarié confronté a un matériel et

des consommables chaque fois différents. Il
s’agit de diminuer les risques psycho-sociaux
liés au manque d’information et
d’organisation, de développer des
compétences techniques et de savoir-étre, de
développer la qualité du travail, de réussir au
mieux leur mission de travail.

Ces ateliers sur 2023 ont concerné 44 salariés
pour 150 heures de formation. Nous allons
poursuivre et accentuer le rythme des ateliers
en 2024.

Cet accompagnement est de nature également
a rassurer le client que nous sollicitons afin
qu’il soit partie prenante du parcours
d’insertion.

Le parcours SAP (service a la personnes)

Nous mettons a disposition une partie de nos
salariés sur des missions de travail liés au service
a la personne. Cela concerne pour 'association
intermédiaire en grande majorité, I'entretien de
la maison et du linge.
Nous avons également des conventions avec
des organismes types mutuelles ou CPAM pour
des prises en charge s’adressant a des
utilisateurs en perte d’autonomie ponctuelle.
Cette activité, méme si elle reste un support
d’insertion, ce doit d’étre plus qualitative,
mieux identifiée et plus professionnalisante afin
d’amener les salariés vers I’emploi durable dans
un secteur en tension qui recrute massivement.
e Des métiers d’utilité social
e Des métiers qui se modernisent
e Des métiers qui forment et recrutent
Notre objectif est d’identifié, méme s’ils sont
peu nombreux, parmi nos salariés en parcours
celles ou ceux qui se destinent a travailler dans
ce secteur et de leur proposer un
accompagnement renforcé. En complément du
parcours personnalisé évoqué plus haut,
plusieurs pistes sont explorées afin d’atteindre
nos objectifs.
v Un recrutements spécifiques SAP
v' 15h/semaine de missions a minima
v' Des évaluations et visites auprés des clients
afin de faire un point technique et vérifier
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leurs besoins et la bonne réalisation des
missions

v' Des réunions « échange de pratique »

v’ Des formationsvisant la montée en
compétence interne et/ou le départ sur des
formations qualifiantes.

v  Enfin un partenariat pro-actif avec la
Plateforme des métiers de |’autonomie :
pdma77-91@mdef-grandparissud.fr

Maison de I'emploi
et de la formation

Grand Paris Sud

La formation: 4930 heures pour 108
salariés

120 actions de formations menées dont 94
dans le cadre du PIC IAE (Plan d’investissement
dans les compétences de [I'Insertion par
I’Activité Economique) et mis en ceuvre avec
I’OPCO de la Cohésion sociale : Uniformation.

HABILITATION ELECTRIQUE 1 0,4%
Adaptation au |[TECHNIQUE PROPRETE - 3%
ENTRETIEN DES LO — A%

EMTRETIEM DU CADRE DE VIE r—e

Nous faisons appel a des organismes de
formation du territoire (ACCPAV, Horizon, CFP
Grigny, ARIES, FREE, Secourisme Frangais, Ris-
Formation, etc...) pour mettre en ceuvre ces
actions qui pour une partie d’entre elles sont
mutualisées avec d’autres SIAE afin de limiter
le nombre de salarié absent sur une méme
période ou intervenant pour le méme type de
mission.

Sessions
professionnelle

de Frangais a visée

Comme en 2022 et 2021, nous avons poursuivi
ce dispositif au bénéfice de 6 salariés. Confié
par la DRIEETS a des réseaux départementaux
(Act’ESSonne dans le 91) et piloté par le FLES
de Paris, ce dispositif a permis la mise en place
de nouvelles sessions du programme de
francais mutualisé aux SIAE d’lle de France.

Des modules de 78h répartis sur 6h par

semaine (2 demi-journées).
Ils sont dispensés par le
CFP sur 2 sites, Grigny et
les Ulis. Les parcours
sont élaborés avec les
structures et les
organismes de
formation pour concilier
activité professionnelle
et spécificités du public
sur un rythme adapté a
la poursuite des missions

Environnement |PREPARATION MARCHE EnPLOI  [HENS de travail.
professionnel |AIDE A DOM
apHagETISATION el Les salariés ont |la
cerTEicATON CLEA. ol possibilité de passer une
Savoirs de base |[COMPETENCE DE BASE PRO certification type TCF.
LINGUIbTIu_UE — 1 %
EETEYEEE - o

L'acces a la formation reste malheureusement
encore trop faible malgré une stratégie interne
affichée. Cependant, nous ne pouvons que
rappeler cette année encore, notre difficulté a
prendre en charge les colts salariaux trés
importants (des besoins de formation longue
plus colteux).

En 2024, |a prise en charge correspondra a 70%
du total du colt de I'action (co(t pédagogique
+ frais annexes + rémunération) dans la limite
de 30,33€/h.
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Les sorties : 155 salariés

Taux de sorties dynamiques : 72.3%

Le nombre de sorties prises en compte est de
155 sur les 177 sorties car sont exclus du calcul
les 22 salariés sortis pour maladie, maternité et
déménagement.

. Sortiesprisesencompte: 155

H 0,
Taux de Emploi durable = 38.7%
sorties Emploi de transition 13.5%
dynamiques Sorties positives 20%
72,3% A ;
utres sorties = 27.7%
Total 100%

Autres sorties
28%

/

Sorties positives
20%

Comparatif avec les années précédentes

Nous prenons en compte en 2023, les sorties
de — de 150h jusqu’alors exclus du décompte

2020 2021 2022 2023
Nombre de
salariés
Nbre de sorties
prises en compte
Parcours < a 150

376 426 366 348

129 132 125 155

65 61 39 NC

h
Ta u;u(:'aebrrep'c’i 39% 40% 43% 38,7%
Tali):;r:filgri] PE 2% 11%  10%  13,5%
TE;L(I)XS;?\ZTS 29% 30% 25%  20%
Ta;’;(riiuetsres 21%  19%  22%  27,7%
Zy:;;?;ﬂzz 78% 81% 78% 72.3%

Témoignage
Je suis Mr BOLOBO Lintembo.

Je suis arrivé a Hercule au mois
de Novembre 2020. Jai
commencé a travailler dans
plusieurs colléges de I’Essonne.
Sauf les mercredis.

Jai travaillé a St Vincent de Paul pour faire de
la livraison de colis alimentaire d’Arcueil a
Juvisy et Athis. J'ai toujours fait cela jusqu’en
2023.

J’ai passé de bons moments avec tous les gens
d’Hercule-insertion et avec le salaire que j'ai
eu par Hercule en travaillant avec vous, cela
m’a beaucoup aidé. Je m’en suis bien sorti.

C’est-a-dire que j’étais en foyer de travailleurs
et j’ai pu obtenir un logement autonome en
HLM sur la commune de Paray vieille poste.
C’est grdce a Hercule, quand je suis arrivé j'ai
rencontré la chargée de mise a disposition
Mme Pastorello et la conseillere Mme Papon
et ensuite est venue Mme Couturier chargée
de mise a disposition. Je m’en suis sorti grdce
a vous toutes.

Mme Papon m’a fait mon CV et la lettre de
motivation pour envoyer au conseil
départemental afin de postuler pour travailler
dans les colléges.

Le conseil départemental m’a convoqué et
m’a embauché et j’ai commencé le travail le
6/11/2023

Merci, merci Hercule-insertion pour en étre
arriver la aujourd’hui et étre salarié du CD 91.

Jinvite tous les gens a faire confiance a
Hercule et de respecter le travail pour y
arriver

Merci, merci

1A
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BILAN ECONOMIQUE

136197 3144700

123313

111 134 11289
99 500 103 937

67 620 69 071
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
123 313 heures de travail cadre des clauses sociales (voir chap.
& suivant).
2.6 M€ de CA
SECTEURS ACTIVITES EN HEURES
Le nombre d’heures reste un bon indicateur %
4 ’
dle la s;a.r!te deIIAI. e dembauch | 071 | 2022 | 2023
Ih('::fn ':l"°;'f"? e nombre d'embauches et le Espaces verts 3195 | 1445 | 1049 |-274
chi re. .a’alres. ) ) Batiment 4527 | 1499 | 249 |-834
Ces activités sont le support économique de —
L. ). X Services a la personne 24748 23077 | 20351 | -118
notre mission d’insertion. .
Uoff ) tilisat d Collecte - Tri 20394 | 18061 | 17808 | -14
orire p.roposee aux utilisateurs de Restauration 19627 | 17859 | 12129 | -32
nos services AdministratifsSécurité | | 108 | 510 | 796 | 56
La mise a dlSpOSItI(')n de nos salariés aupres Nettoyage 69602 | 69862 | 58849 | 158
de personnes Phyanu?s ou moralesdeslt’ . Distribution aa36 | 7122 | 7480 | 5
n?tre ac't|V|te économique support de I'offre aeiation EEEETE
d’insertion. ,
) ) ) Divers 3276 | 2900 | 2355 |-188
Notre offre de services se répartit
o R .. 156197 | 144780 |123313
principalement autour d’une dizaine de —
Afannée précédente 38% J% | -15%

secteurs et 25 taches s’y rapportant

Comparatif 2021-2023 Des facteurs multiples expliquent tout ou

Avec 123 133 heures contre 145 000 en 2022 partie de cette baisse depuis 2 ans,

et 156 000 en 2021 (année COVID), nous e La baisse des commandes des donneurs
notons une baisse générale du nombre d’ordre, liée a la recherche d’économies
d’heure de 15% par rapport a 2022 et 22% financiéres (sensible pour les particuliers
par rapport a 2021. avec -37.5k€) et/ou a la diminution ou

arrét des carnets de commande tres

On note une baisse dans les activités phares ) ] )
sensibles sur le segment client entreprise

comme le nettoyage —16%, la restauration -

N avec -186kE.
32%, I'aide a la personne -12% et dans le
batiment - 83% liés a la quasi disparition des e Nous n’avons plus de commandes ou
heures réalisées précédemment dans le d’accés aux clauses d’insertion gérés sur le
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territoire par les facilitateurs et sommes
passés en 10 ans de 12% de notre CA
global a 0.3% (-70k€ entre 2022 et 2023).
Cette baisse aurait pu étre plus sensible
encore si elle n’avait pas été compensée
en partie par 'augmentation de nos tarifs.

Plus de 50% de notre activité se déploie
sur les marchés publics (MP) a bon de
commande. Une tres faible baisse sur le
segment « collectivité » entre 2022 et
2023. Nous notons la perte de 2 bureaux
de poste sur le marché public avec le
Groupe La Poste. Une baisse de 3000
heures sur le MP des colléges et une baisse
sur le MP avec Cceur Essonne:
« remplacement de ripeurs » compensé
ponctuellement par une opération de ré-
étiquetage sur les 21 communes de
I'agglomération.

Cependant nous sommes inquiets pour
I'avenir en raison de l'arrét prévu de
certains marchés en fin 2023, début 2024
(fin des travaux du Tram-Train, demande
de prestation de service en remplacement
de la mise a disposition, nous contraignant
a transférer une partie de l'activité a La
Conciergerie d’Hercule...).

Le raccourcissement des parcours et le
constat d'un  turn-over important
entrainant une difficulté a répondre
favorablement et qualitativement aux
demandes des donneurs d’ordre.

La baisse du chdmage en 2023, accentue
la pénurie de main d’ceuvre et incite
largement nos donneurs d’ordre a
embaucher en direct ou raccourcir le
temps de mise a disposition avant
embauche. De ce fait, l'investissement
financier en début de parcours du temps
d’accompagnement, de la formation, du
co(t des visites médicales et des EPI n’est
plus compensée, ni par notre activité ni
par une aide aux postes en Al qui reste la
plus faible et non revalorisées (hors
augmentation annuelle) depuis des
années.
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Répartition par nombre d’heures

88% de notre activité se concentre autour de
4 activités: nettoyage, restauration
collective, service a la personne et collecte
des déchets

Concernant les heures liées a l'aide a
domicile, activité historique des associations
intermédiaires, nous notons également une
baisse de -12% a savoir 20 300 heures en
2023 contre 23 000 heures en 2022 et 24 700
en 2021, nous restons a 16% sur le total des
heures de mises a disposition réalisées par
Hercule-Insertion.

Nous proposons a nos clients le dispositif
« Avance immédiate » proposé par |'Urssaf et
la Direction générale des Finances publiques
depuis juin 2022 permettant de déduire le
montant des crédits d'imp6t au fur et a
mesure des paiements d0 par nos
utilisateurs.

Divers

Animation -Espaces verts
Manutention- padiation 1% Batiment
distribution 2% 0,2%
6% I

Services ala
personne
16%

llecte - Tri
14%

Restauration
10%

Nettoyage
48%

Administratifs-
Sécurité
1%

Les utilisateurs de nos services

La répartition des heures réalisées auprés
des différents segments d’utilisateurs est
sensiblement identique a 2022.

Malgré la baisse du volume d’heure des
activités  nettoyage et restauration
principalement effectuées auprés des
collectivités, la part de ce segment est en
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hausse de 4% par rapport a 2022 lorsqu’il
est ramené au volume total de |'activité.

Comme évoqué plus haut, nous collaborons
avec les municipalités d’Epinay sur Orge,
Chilly Mazarin, Longjumeau, Morangis,
Sainte Genevieve des Bois, Saint-Michel sur
Orge, Paray vieille Poste, Viry-Chatillon et
Morangis et en 2023, nous avons également
mis du personnel a disposition sur les villes
de Ballainvilliers et Fleury-Merogis

= PARTICULIERS = ASSOCIATIONS = ENTREPRISES
COLLECTIVITES = BAILLEURS

y,
)/

On notera une baisse des heures réalisées
aupres des entreprises (9% contre 15% en
2022). Cette baisse est corrélée a celle de
I'activité batiment pour des missions de
manceuvre (clauses d’insertion).

Nous maintenons pour l'instant I'ensemble
des segments de clients, utilisateurs des
services de la SIAE afin de diversifier les
supports d’insertion des salariés en parcours

Les marchés publics et les clauses
d’insertion :

62300 heures réalisées en 2023

La commande publique est un levier pour
I'insertion et I'accés a I'emploi des personnes
en difficulté sociale et professionnelle,
I'acheteur pouvant choisir de réserver un
marché ou un lot aux SIAE.

Hercule-Insertion est positionnée depuis
2010 sur les marchés publics.
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C'est un peu moins de 1.4M€, de chiffre
d’affaire réalisé dans le cadre des achats
responsables représentant 52% du chiffre
d’affaires global. Une répartition trés inégale
entre clauses d’insertion (1% en 2023 contre
6% en 2022) et Marché public d’insertion
(99% en 2023 contre 94% en 2022)

Nous aidions les entreprises soumissionnaires
des marchés publics (dans le domaine du
batiment a la condition de ne pas dépasser les
480h/personne) a remplir leurs obligations via
la mise a disposition de personnel. Nous
sommes passés de 3879h en 2022 a 424h en
2023 impactant de ce fait lourdement notre
CA. Afin de compenser cette perte d’activité,
nous avons, avec |'entreprise La Conciergerie
d’Hercule, rencontré les facilitateurs et
(re)présenter notre offre de service nettoyage
des bases vie afin qu’ils en facent la promotion
aupres des entreprises rencontrées. Nous
n’avons a ce jour aucun retour et sommes en
attente de réponse en particulier concernant
I’opération de réhabilitation du quartier Grand
Vaux a Savigny sur Orge ou nous pourrions
espérer que les SIAE de proximité soient
associées a la démarche (93 000h d’insertion
attendues).

Répartition en nombre d’heures/H totales

Nb H clauses 3658 4009 3879 424
% sur H Al 3% 3% 3% 0,3%
nb H MP 29863 59377 66300 61875
% sur H Al 26% 38% 46% 50%
TOTAL 33521 63387 70179 62299
% sur H Al 30% 41% 48% 51%

Répartition par chiffre d’affaire/CA total
CAclauses 73305€| 7985%9€| 78980€| 9161€
CAMP 596465€ | 1160760€ | 1344646€ | 1366523€
% sur CA
structure

30% 38% 50% 52%

Cette forte diminution du « CA clauses » de -
70k€ est compensée en partie par une tres
faible augmentation du CA lié aux marchés
publics. Nous notons une opération
ponctuelle de ré-étiquetage des bacs jaunes
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des 21 communes de Cceur Essonne en
coopération avec Action emploi (Al).

Ve

Focus sur des de marché

public d’insertion
Notre positionnement sU
nous permet :

s marchés publics

e D’étre un partenaire reconnu des collectivités
et autres donneurs d’ordre du territoire

e De multiplier les supports d’activité pour les
salariés en insertion.

e De proposer des services de proximité

e D’étre une opportunité économique

e De donner une autre image de la SIAE

eDe communiquer autour des résultats et
valoriser notre utilité sociale

27 colleges :

Restauration collective
/entretien des locaux

23 sites

4]

~5 Restauration collective
onqemeay /entretien des locaux

o
-
(=]}
T
=
(]
-+
(D

50 sites
Entretien des locaux

= Nettoyage du marché couvert
PL-:}.J!
T

ﬁg;v Nettoyage espace urbain et
remplacement agents
2
R - P
= > Agents de médiation 3
g— L€ GROUPE LA POSTE bureaux de poste
=]
transamo Distribution documents
— AVOSCITES concernant travaux Tram12.

s Hl mandataire

Distribution journaux et
calendrier collecte des
déchets- HI mandataire
Collecte des déchets
ménagers et étiquetage des
bacs

uonnquisia

CIEUR,

Nous sommes en capacité de répondre en GME
(groupement momentané d’entreprises) lors
des appels d’offre lorsque I'acheteur public ne
souhaite pas allotir, parce que le volume du
marché est important ou lorsqu’un territoire
d’intervention dépasse celui de la SIAE.
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Témoignage

Pendant quatre mois, Cceur d’Essonne
Agglomération, Hercule Insertion et Action
Emploi ont travaillé de concert sur

l'opération de ré-étiquetage des bacs
jaunes des pavillons de nos 21 communes.
2

L’objectif de cette action était de remplacer
les autocollants endommagés ou obsolétes
présents sur les bacs, afin de permettre a nos
usagers de disposer d’une information de
qualité, fiable et bien lisible.

Cette opération constituait un enjeu majeur
pour notre collectivité, et pour vos deux
structures une nouveauté et un défi de
grande ampleur, plein de complexité. Malgré
cela nous avons réussi, ensemble, a nous
adapter aux imprévus rencontrés et a
atteindre I'objectif fixé initialement.

Aussi, Mr. GUILLOT, Directeur du Péle
Prévention et Gestion des Déchets, Mme
GIBEAUX, Responsable du Service Stratégie
et Pilotage des actions de sensibilisation a la
prévention et au tri, mes équipes et moi-
méme tenions a vous remercier vivement
pour le professionnalisme et la grande
qualité du travail accompli par 'ensemble de
vos équipes de terrain et
d’accompagnement.

Nous ne manquerons pas de vous faire
connaitre au plus grand nombre.

Bien cordialement

Edna RIBEIRO

Chargée de Mission du Service Stratégie et
Pilotage des actions de sensibilisation a la
prévention et au tri - Pole Prévention et Gestion

des Déchets Ménagers et Assimilés
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La dérogation aux 480h nous a été
accordée sur des activités précises en 2022.

Faisant suite a la réalisation d’un « Coodiag »
avec l'aide de Coorace (diagnostics
territoriaux au service des Structures
d’Insertion par [I'Activité Economique), la
limite des 480h a été levée pour Hercule-
Insertion sur les activités du nettoyage urbain,
propreté, restauration, médiation, gestion des
déchets et manutention

Le territoire de conventionnement d’Hercule
est situé dans une zone a la frontiere entre 3
bassins d’emplois : Versailles Saclay a I'Est,
Porte Sud du Grand Paris a I'Ouest, et Grand
Orly Seine Bievre (T12) entre les 2.

Sur ce territoire de conventionnement, sont
également implantées des ETTI : Pro Emploi
91, Janus Cceur d’Essonne, Humando et XL
Emploi 91 avec lesquelles nous ne devions pas
nous trouver en concurrence sur l'activité
« batiment second et gros ceuvre ». Force est
de constater qu’avec 424 heures réalisées en
2023, il n’y a pas du tout de concurrence

Au regard de la diminution des heures et en
particuliers sur le segment entreprise, deux
salariés seulement ont pu bénéficier de cette
dérogation et poursuivre leur parcours au sein
de la méme entreprise au-dela des 480h.

e 1 salariée dans le cadre du marché public
du Groupe la Poste en tant qu’agent de
médiation

e 1salariée aupres d’une société d’économie
mixte de SGB en tant qu’agent d’entretien.

> Nous souhaitons poursuivre
I'expérimentation et obtenir que cette
dérogation des 480h soit accordée sur les
années a venir hors secteur du batiment

> Comme évoqué dans le chapitre
précédant, nous  souhaiterions  nous
positionner sur le nettoyage des bases vie
auprés des entreprises soumissionnaires des
MP et la dérogation peut nous y aider.
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Résultats et modele économique

Une organisation, un modéle économique au
service de notre projet associatif : I'ensemble
des moyens est alloué a la mission d’insertion

Avec 123 313 heures pour un objectif de
140 000 heures au budget prévisionnel 2023.
Un chiffre d’affaire de 2 658 239€ réalisé pour
un CA attendu de 2 826 776%€.

Un taux moyen de facturation client passant
de 19.96€ a 21.53€

La tendance a la baisse constatée depuis mai
2022 c’est poursuivie aussi bien en heure
réalisée de mise a disposition -14.8% qu’en
chiffre d’affaire -8.6% avec une légére
compensation liée a I'augmentation de nos
tarifs mais insuffisante au regard de nos frais
de structure. En effet, nous avons bien maitrisé
nos frais généraux mais la masse salariale des
permanents, dimensionnée sur |'activité 2021-
2022, est en augmentation.

Outre la baisse d’activité, certaines opérations
ponctuelles, certes bénéfiques en termes
d’'image et conforme a notre mission
d’insertion, générent un fort investissement
non rentabilisé et ce au détriment des marges
(nette et brute) dégradées.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

LI 106937| 112 890| 156 197| 144 730 123 3213
d'heures
CA ame | 2,3me| 3me | 2.9ve | 2,6me

Subventions 312kE | 372kE | 343 KE | 307KE | 317kE

Total produits
L 2AME| 2 SME| 3,5ME | 3,3ME| IME
exploitation

Total charges 2,3ME|2,7ME | 3,3ME | 32ME | IME

d'exploitation
Résultat net

DAKE | 149KE| 179kE | 89KE | -20KE
comptable
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Les produits d’exploitation sont :

e Les revenus de notre activité de mise a
disposition support de l'activité d’insertion
pour 2 656 239€ contre 2 908 595 € en 2022 et
3M€ en 2021.

e Des financements publics a hauteur de
317 K€ légerement en augmentation du fait de
I'obtention d’une subvention FDI. Des
financements liés a la mission sociale qui
traduisent 'inscription de I'association dans la
lutte contre les exclusions et les différentes
politiques de I'emploi. Ils reconnaissent
également I'utilité sociale de la structure et sa
réponse aux besoins des territoires. lls restent
indispensables a notre équilibre économique.
- L’aide au poste de I'Etat. Cette aide est
associée a des objectifs de «retour a
I’emploi ». Elle concourt au financement des
colts liés a leur productivité restreinte, a
I'encadrement  technique nécessaire a
I'accomplissement des missions
professionnelles qui leur sont confiées et a leur
accompagnement social.

Hercule-Insertion avait contractualisé avec la
DREETS en début 2023, 87 ETP et devra
rendre 10.4 ETP sur I'année avec un réalisé de
76.6 ETP. La encore les augmentations de
I’aide aux postes viendront minimiser la perte
de subvention.

- Des subventions par le Conselil
Départemental qui soutient la SIAE dans son
développement et sa participation au retour a
I’emploi des bénéficiaires du RSA.

- Le soutien de la communauté
d’agglomération Grand Orly Seine Bievre
(GOSB)

- Nous n’aurons en 2023 plus d’aides liées
aux contrats aidés car nous avons embauché
en fin d’année 2 des 3 agents d’accueil qui
bénéficiaient de ces contrats

Enfin des produits liés a notre convention de
mise a disposition de personnel (fonction
support avec La Conciergerie d’Hercule.

14

Les charges d’exploitation a hauteur de

3070 148€ sont a 90 % liées aux salaires,
charges sociales et taxe sur les salaires de
I’'ensemble des salariés de la structure.

Des frais généraux a hauteur de 275k€ dont
60k€ liés comme indiqué plus haut a une
opération ponctuelle, sont maitrisés et
sensiblement équivalentes a 2022.

sommaire
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LE TERRITOIRE & ACTIONS 2023

Nous pouvons intervenir sur 26

communes

Athis-Mons
Ballainvilliers
Champlan
Chilly-Mazarin
Epinay-sur-Orge
Fleury-Mérogis
Grigny
Juvisy-sur-Orge
La-Ville-du-Bois
Longjumeau
Longpont-sur-Orge
Montlhéry
Morangis

Morsang-sur-Orge
Nozay
Paray-Vieille-Poste
Ris-Orangis
St-Michel-sur-Orge
Ste-Geneviéve-des-Bois
Saulx-les-Chartreux
Savigny-sur-Orge
Villejust
Villemoisson-sur-Orge
Villiers-sur-Orge
Viry-Chatillon
Wissous

Sur ce territoire nous recensons 13
quartiers prioritaires: des quartiers

identifiés par

I''nsee comme des «

concentrations urbaines de pauvreté ».

Hercule-Insertion-bilan annuel 2023

Implantation

14 rue Léo Lagrange
Ste-Genevieve-des-Bois
Au sein du tiers lieu

La "Piscine d'En Face

2 rue Anne Frank
Ste-Geneviéve-des-Bois

86 bd du Docteur Cathelin

Longjumeau
Au sein de la Maison
de la Fraternité (CCAS)

24 rue Danielle Casanova

Viry-Chatillon

Nous tenons une permanence sur la ville
d’Athis-Mons a I’espace Michelet au sein du
quartier Noyer-Renard et a Savigny sur Orge
a la Maison des projets de Grand vaux



Coopération, Collaboration -

mutualisation -

Nous sommes sollicités a participer a des
temps de rencontre ou de travail tout au long
de I'année afin de présenter notre structure et
nos missions et/ou participer a la réflexion
collective autour de la question de l'insertion
et de I'accés a 'emploi. Ce sont plus de 413
heures consacrées aux différents événements.
Notre participation et adhésion a des réseaux
renforcent notre ancrage territorial et
valorisent la plus-value sociale de notre
mission.

Ces temps de rencontre, d’échange, de co-
construction, de partenariat, noués avec
I'ensemble de nos partenaires, restent
essentiels aussi bien en termes de réponse aux
besoins des publics et territoire qu’en terme de
performance interne

PARTENAIRES e Chantiers éducatifs avec les

ACT'ESSONNE
ALAPUS

associations de Prévention

RN spécialisé (Emergence) et
ALLIANCE bailleurs (13f-APES-CDC
PREVENTION Habitat-Les Résidences-
ALPHA i d | dre d
LONGJUMEAU Yvelines dans le cadre des
ASL SGDB chantiers  éducatifs, les
CADAC'ZEA;UV'SY bailleurs et municipalités.)
CDC HABITAT Dispositifs TAPAJ nous
SOCIAL L . s .
CENTRE SOCIAL p?rtlupons a lécosysteme
ATHIS d’acteurs dans le cadre du

CCEUR ESSONNE
CULTURE ESSONNE

projet TAPAJ (travail
alternatif payé a la journée) Il

CONSEIL
DEPARTEMENTAL cible les publics jeunes en
COORACE errance agés de moins de 25
CROIX BLANCHE i .
SECOURISTE ans, afin de faciliter leur
CROIX ROUGE entrée dans les dispositifs
FRANCAISE ) . .
BIRECETE d ||"1$ert|on de droit commun
EMA qui ne leur sont pas
EMERGENCE accessibles directement,
ENEDIS de| de d
EPIDE BRETIGNY compte tenu de leur mode de
EPT 12-GOSB vie et de l'usage de
ESAT MOSAIQ substances  psychoactives ;
ESSONNE ACTIVE ) i
ESSONNE cette action sur Evry est mise
MOBILITE en oeuvre par le CSAPA
GOSB .
LA pEDEs METIERs  OPPelia
AU;‘;QSIEM'E o Act’ESSonne : CA, Co-dirs, Co-
EROUPELAPOSTE ASP, comité dev éco,
IFACSAVIGNY e La plateforme des métiers de
INCLUSIV'ESSONNE

LES BONS PROFILS

I’autonomie
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MEIF PARIS
SACLAY
PLIE NE
Les POLE EMPLOI
PISCINE D'EN FACE
PREFECTURE
REC INNOVATION
REGION IDE France
SIAE 91-78-94
VILLE DE SGdB
VILLE DE
LONGJUMEAU
M]C les
Passerelles
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e Les CTA avec Pdle emploi
¢ Féte des associations

e Administrateur aux CCAS de

Longjumeau et Viry-Chatillon

e Participation aux réunions

partenariales ou divers
événements Forums, job
dating, jobs jeunesse, les
comités opérationnels,
coordination territoriale
(EPT12), maisons de quartier,

- Village pour « consommer autrement » et la

semaine des déchets a SGdB

e Par ailleurs, nous sommes sollicités a faire
des témoignages ou a présenter nos
actions : action Potenti’elles; Maison de
guartier Colucci ou Alpha Longjumeau...

e Poursuite de la stratégie d’ensemblier avec
La Conciergerie d’Hercule. Comme en 2022,
nous avons apporté un renfort pour la mise
en place et assurer la propreté de La Féte de
I"humanité sur la Base 217

. sommaire
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EQUIPE ET ADMINISTRATEURS

Responsable administratit &
= =z
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> Salariés en parcours d'insertion >

Une compétence collective dans la gestion
des parcours qui se traduit nécessairement
par des temps de travail commun.

Le développement d’Hercule-Insertion
nécessite de stabiliser I'équipe, d’envisager
des promotions internes et de nouvelles
embauches de permanents sans oublier de
transmettre notre mission et nos valeurs.

Des instances associatives présentes et
entretenant une bonne collaboration avec
I’équipe de professionnels, garantes du projet
associatif et des stratégies propres a assurer la
pérennité de I'association.

Stagiaires

Nous avons accueilli en 2023, Grace, pour une
période de mise en situation professionnelle
(PMSMP) également Sekou pour son stage de
3eme des colléges et enfin dans le cadre de sa
reconversion professionnelle Nora du mois
d’aolt a novembre 2023, en tant que CIP.

réorganisation
service

Nous poursuivons notre
interne en particulier sur le
administratif et financier.

Une équipe de 19 collaboratrices-teurs pour
15.92 ETP (contre 17.19 ETP en 2022) pour
réaliser au quotidien sa mission d’insertion a
partir d’une activité économique viable et de
qualité s’appuie sur des postes clefs que sont :

Les agents d’accueil prennent en charge I'accueil
physique et téléphonique. Contribuent a la mise
en ceuvre des missions de travail et parcours
d’insertion

Les chargées de mises a disposition (CMD)
mettent en relation les compétences des
demandeurs d’emploi et les demandes des
utilisateurs de I’association. Elles organisent et
évaluent les missions de travail

La responsable d’activité: anime I’équipe des
CMD, organise et promeut |'activité auprés des
professionnels, recherche de nouveaux supports
d’insertion et développe nos services aupres des
professionnels

Les conseilleres d’insertion socioprofessionnelle
mettent en place le parcours d’insertion,
identifient et aident a aplanir les freins a I'emploi
La référente qualité met en place les missions,
évalue et forme les salariés dans le champ des
emplois familiaux et entretien des locaux

Le responsable administratif & financier anime
une équipe comprenant I'assistant comptable, le
gestionnaire de paye et I’assistante
administrative. Le service assure la gestion
comptable et financiére, les facturations, les payes
et gere les aspects administratifs liés aux
personnels et prestataires externes.

La directrice générale gere la structure, développe
les projets et coordonne les actions. Elle anime
I’équipe des permanents et des intervenants. Elle
met en ceuvre les orientations données par le
Conseil d’Administration.

sommaire
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CONCLUSION

Nos objectifs 2024, ce qu’il faut retenir :

e Créer et maintenir des emplois utiles socialement et adaptés aux besoins des territoires

e 120000 heures de travail

e Un chiffre d’affaires de 2,5M£.

e Maintenir une activité économique diversifiée.

e Favoriser la formation des salariés en parcours malgré des critéres de prises en charge en
évolution sur le PIC IAE 2024 (OPCO Uniformation), du fait de 'augmentation des adhérents et
des besoins supérieurs aux montants alloués

e Poursuivre les coopérations avec les autres SIAE et en particulier dans le cadre de réponse
commune aux marchés publics.

e Stabiliser le service administratif et financier

e Multiplier les synergies engagées entre |’Al Hercule-Insertion et I’El, La Conciergerie d’Hercule
dans une stratégie d’ensemblier (mutualisation des fonctions, compétences, ressources)
Favoriser le rapprochement avec les entreprises du territoire en particulier sur les métiers en
tension.

DLA

Nous souhaitons mettre en ceuvre un DLA (dispositif local d’accompagnement) via France Active
Seine et Marne Essonne afin d’améliorer notre stratégie commerciale et de communication. Si notre
demande est acceptée, 'accompagnement se déroulera sur le second semestre 2024

Déménagement

Nous étions installés depuis 1987 au 24 rue Danielle Casanova a Viry-Chatillon mais nous sommes
dans l'obligation de quitter le siege social de I’association fin juin 2024.

La mairie qui mettait ces locaux a notre disposition gracieusement, nous propose un nouveau site
plus petit, ce qui nous contraint a redéployer une partie de nos collaboratrices sur Sainte Geneviéve
des Bois. Ce déménagement aura des répercussions sur l'activité a la fois financieres et
organisationnelles.

sommaire

Hercule-Insertion-bilan annuel 2023



Annexe 1:
Rapport du trésorier

On notera qu’en 2023, avec un peu moins de
123 313 heures et un chiffre d’affaires de
2,6M£, nous n’avons pas atteint nos objectifs
annuels fixés a 140 000 heures pour un CA
prévu a 2,8M€

La baisse constatée a partir de mai 2022 c’est
poursuivie ce qui nous ameéne a un chiffre
d’affaires en baisse de 9 % par rapport a 2022.
(Les sommes ont été arrondies pour alléger la
présentation).

Notre CAC, Le Cabinet APARTE, a attesté le bilan
et le compte de résultat de I'exercice 2023
établis par notre expert-comptable, le cabinet
Théa expertise, Conseil et Médiation.

Le total du bilan se monte a 1 579M €.

Le résultat net comptable présente un déficit
de -20.3k€,

Le chiffre d’affaires se monte a 2.6Mg€, il
représente 87%, du total des produits
d’exploitation.

Les subventions se montent a 317 K€ soit 10%,
du total des produits d’exploitation.

La masse salariale chargée (y compris la taxe
sur les salaires) se monte a 2,7 M€, elle
représente 90% du total des charges
d’exploitation.

La trésorerie de fin d’année se monte a
734.8k€

L’en-cours clients en fin d’année se monte a
232K€ sur un total d’actif circulant clients de
555.5k€, di principalement aux collectivités
territoriales.

Le résultat au 31-12-2023 est formé des
éléments suivants :

Résultat net : -20.3 k€

19

Le résultat négatif de -20.3k€ sera pris sur
réserve associative

Nous reconduisons la provision pour projet de
2022 de 30 k€ pour faire face aux dépenses
déménagement et travaux 2024.

On notera que La Conciergerie d’Hercule dont
nous sommes l'unique actionnaire a également
atteint ses objectifs en matiere de création
d’emploi (29 salariés dont 9 nouvelles
embauches en 2023) et en matiére de
développement économique puisque les
activités économiques, support d’insertion, ont
généré 797 KE de CA et un résultat net
comptable de 62 k€ au 31/12/2023.

Alain Périssé, trésorier

sommaire
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Annexe 2 : indicateurs significatifs
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Annexe 3 : bilan et compte de résultat

Hercule-Insertion-bilan annuel 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Activité en heures 99 459 111134 106 937 112 890 156 197 144 780 123 313
Nb de salariés en insertion en ETP (1 607h/an) 62 69 67 70 97 90 76.7
Nb de salariés permanents en ETP (1 820h/an) 14 16 16 15 17 17 16
Recette moyenne des mises 2 disposition en €/h 18,44 18,82 19,32 19,53 19,67 20,08 21.53
Augmentation du SMIC en % dans I’année 0,93 1.24 1.50 1.20 3.2 5.56 4.02
Production vendue en M€ (ou CA) 1,8M€ 2M€ 2M€ 2,3M€ 3ME 2,9 M€ 2.6M€
ST e 3 (L) (L el 251 ke 200k€ | 312k€ 372k€ 356k€ | 307k€ | 317KE
Masse salariale chargée (T/S incluse) M€ 2M€ 2,IM€ 2,1IM€ 2,5M€ 3M€ 2,9M¢€ 2.7M¢€
Encours clients hors délais de paiement en fin d'année en € 140 ke 120k€ 167k€ 225k€ 306 k€ 229 k€ 232 K€
Résultat net 16k€ 87k€ 94k€ 149k€ 179k€ 89k€ -20.3k€
Trésorerie 532k€ 534k€ 562k€e 703k€ 602k€ 867kE 734.8k€

sommaire
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Prasenté en Eurns Présenté en Eunos
Eomrios com & Lom TIoe preoe cert Lamrmos cios = Cammare P
ACTIF 31122023 32022 Varlation PASSIF IN2r2023 Fnziznaz ‘warnation
112 o) (12 o) 2 Feak) 1 kg
— — sns Amort e et et Fands associatifs et réserves
Immobilisations incorporelles
Frais d'&tablissement Fonds propres
- . Fonds associatifs sans droit de reprise 1 172 528 1013 BG5S 158 733
Frais de recherche et developpement . N
Goncessions. brevets. droits simiaires 2472 14 00D 11528 528 - 2000 - Ecarts de réévaluation
Fonds commercia 20 000 2086 17 014 12728 - B24 - Resemves 30000 100 000 -T000D
Autres immaobilisations incomporelles . Report 3 nouveau
Immaobilisations incorporeles en cours . Résultat de l'exercice -20 355 83733 - 108 D88
Avances et acomptes sur immobdisations incorporelies Autres fonds associatifs
Immobilisations corporelles . Fonds associatfs avec droit de reprise
Terrans . Apports
Constructions 50 044 39 44 . Legs et donations
Installations techniques, matésel et outillage industricls 2818 2 454 384 364 . Résultats sous contréle de tiers financewrs
Autres immaobilisations comporelles prat el ] 255 725 3P 523 58 502 -13 878 Ecarts de réévaluation
Immeiil san.c:ns grevees de droit . Subwentions d'investissement swr biens non renouvelables
Immobilisations en cours . . .
. . . Provisions reglementses
Avances et acomptes sur immobdisations corporelles . .
o i . Droits des proprietaires (commodat)
Immobilisations financiéres
Farticipations 20 000 30 000 20 000 TOTAL (1) 1182 242 1 202 598 -20 356
Créances -:machees ddes ::.artcip.:ﬁnns Provisions pour risques et charges 55 442 48 438 B 008
Titres immobdises de 'actvite de portefeuille
Autres titres immobiists 15 15 15 TOTAL () 35 442 46 436 9 006
Préts Fonds dediés
Autres immobilisations financiéres 1025 11025 1025 10000 . Sur subventions de fonctionnement
TOTAL {I) 441 522 364 209 77313 88 752 -11 439 . Sur autres ressources
Stocks en cours TOTAL (i)
Matigres premiéres. approvisionnements Dettes
En-cours de production de biens et services E g il 45 00D 0 000 2 000
Produits intermédiaires et finis mprunts et dettes assimilees -
Marchandises 10 481 10 481 A430 4022 Avances et acomptes regus sur c.:nrr"n.:inde-s &N Cours 261 851
. Foumisseurs et comptes rattaches 50 588 43 077 16 511
Avances et acompies werses sur commandes
Créances usagers &t compies ratiachés 560110 1283 558 827 450 784 108 43 Autres ] 23240 283 309 -30TER
A : Instrumenis de tresorens
utres créances . .
. Foumnisseurs deébiteurs 36T - 367 Froduits constates d'avance
- Personnel an 301 1314 -1013 TOTAL [IV) 341 085 3J65 386 -25 281
i i 564 -5
- UI'EEI_'IISIT_?S sociaue 5648 5848 Ecart de conwersion passif (V)
. Etat. impots sur les benefices
. Etat, taxes sur le chiffre d'affaires TOTAL PASSIF 1378779 1 6135 420 -36 641
. Autres 188 763 188 783 136 843 2115 Engagements regus
Waleurs mobiliéres de placement s e
. . Legs nets 3 realiser
Instrements de trésorerie e I _ tatutai " Ltents
Disponibilités 734 821 734 821 267 587| -132748 - Bccepies par les organes sEisalrement comp=
Charges constatées d'avance 5204 8204 7 004 303 - autorises par lorganisme de tutelle
Dront en nature restant a vendre
TOTAL [l 1 502 749 1283 1 501 466 1526 668 - 25 202 .
— = = = Engagements donnes
Charges a répartr sur plusieurs exercices ([}
Frimes de rembowrsement des emprunts (V)
Ecarts de conwersion actif (V)
TOTAL ACTIF 1944 271 365 492 1378779 1615420 - 36 641
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Compte de résultat association
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Pragents en Euns
Lowwics oce @ Lowam pricicsrd
22023 32022 Varation %
{12 mes) (122 )
France Exporiations Total Todal
Produits d'exploitation
Ventes de marchand=es
Production vendue biens
Production vendue services 2660 548 2660548 21808 585 - 248 4d 8,53
Montants nets produits dexpl. 2 660 349 2 650 349 2308 595 - 248 045 8.5
Autres produits d'exploitation
Production stockés
Production immebilisée
Subventions d'exploitation 317 434 307 163 10 278 335
Cotisations
(+) Report des ressources non uiliees des exercices anterieurs
Autres produits 389 238 1882 33,66
Reprise de provisions 1074 AR - 2042 65,53
Transfert de charges #1207 77833 - 16 328 21,36
Sous-total des autres produits d'exploitation 380 110 330 493 -10 383 -LEE
Total des produits d'exploitation (1) 3040659 3299 087 -258 428 -T.83
Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun — Excédent
transfere {II)
Produits financiers
De participations 1212 1200 12 1,00
[V autres valeurs mobiliéres et créances d'actif
Autres intéréts et produits assimilés 3035 443 - 548 12,18
Regrises sur provisions 2t dépréciations et transferts de charges
Différences positives de changs
Produits nets sur cessions valeurs mobiliéres placement 703 207 682 NiS
Total des produits financiers (11} 12178 3888 6 230 106,63
Produits exceptionnels
Sur opérafions de gestion 1 382 - 33 37,19
Sur operations en capial 10 10 NS
Reprises sur provisions et fransfers de charges
Total des produits exceptionnels {IV) 21 392 -In 34,54
TOTAL DES PRODUITS (1 + 11 + 11+ IV) 3052858 3305368 - 252 510 TE4
SOLDE DEBITEUR = DEFICIT -20333 -20 353 Hig
TOTAL GENERAL I0TIng 3305 368 -232155 1,02

Essrmes chom = Learom pricecent
Izr20z3 Inzzozz Waration E
(1 e 11 ekl
Charges d’exploitation
Achats de marchandises
Wariations stocks de marchandises
Achats de matiéres premigres et autres approvisionnements
Wariations stocks matiéres premiéres =t aufres approvisionnements -4 022 2639 - & ga1 -252.41
Autres achats non stockés 94 T42 42433 52250 123,01
Services extérieurs 51 347 52 345 - 2aa o1
Autres services extérizurs 120 267 125 357 2910 3,12
Impdts, taxes et wersements assimilés 158 073 188 607 -10 534 -6,32
Salaires et traitements 2210 474 2402078 - 191 804 -7.98
Charges sociales 4lJfl_DDEI 413 033 -B 043 -2 AT
Autres charges de personnels 12 167 -29 354 17 187 58,55
Subwentions accordées par I'association
Diotations aux amortissements =t aux dépreciations
. Sur immobilisations :© dotation aux amortissaments 3aTia 32050 icaa 5,20
. Sur immobilisations - dotation aux dépréciations
. Sur actif circulant : dotation aux dépréciations 1283 1074 209 15,46
. Pour risques et charges - dotation aux provisions 3 553 5377 1319 -33,83
(-] Engagements 3 réaliser sur ressources affiectées
Autres chamges 1 TES 2382 - 577 -24 43
Total des charges dexploitation {I) 3070 148 3 216 050 -143 902 4,54
Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commaun — Deficit
transfére (1)
Charges financiéres
Drotations aux amortissements, aux depréciations et aux provisions
Intéréts et charges assimilées
Différences negatives de change
Charges nettes sur cessions valeurs mobiliéres de placements
Total des charges financieres (1ll}
Charges exceptionnelles
Sur opérations de gestion 1087 535 502 as,81
Sur opérations en capital
Drotations aux amertissements, aux dépréciations et provisions
Total des charges exceptionnelles {IV) 1087 3835 02 85,81
Participation des salariés aux résultats (V)
Impdts sur les sociétés (V1) 18073 1973 NS
TOTAL DES CHARGES (1 = Il + 111 + IV + W + 1) 3073 213 3 26 B35 -143 423 -4 48
SOLDE CREDITEUR = EXCEDENT 88733 -88 733 100
TOTAL GENERAL 307323 3 305 368 - 232155 -T2
Ewaluation des contributions volontaires en nature
Produits
. Bénéwvolat 3418 4 539 1171 -25,52
. Prestations en nature
. Dons en natuns 43 554 45 T84 -2232 -4, BT
Total 46 372 50 3735 -3 403 -6.7T8
Charges
. Secours en nature
. Mise a disposition gratuite de biens =t services 43 554 45 T7ag -2232 4.ET
. Prestations
Lamrocs dos = Lrarcion prececent
FN22023 Jnzrzozz Yarlation %
(12 o] (13 i)
. Persannel bénévole 3418 4539 - 1171 -25,52
Total 45 872 50 373 -3403 £,78
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Budget prévisionnel 2024-25

23

bt du doc o9 3 - BUDGET PREVISIONNEL 2024 DE LA STRUCTURE
fol-2id4 HERCULEJINSERTION
fiLes struchures quil ne sont pas constifeées scus forme associa@ve ont la posshbilid O adapier cetie présentafion] I
Charges Produits
) 18 D80 € |70 veni=s 2 545 500 £
601 | Ackats de matiéres premiknes Wienhe de marchandises
sz scrats stockes Eroduction vendus (bisns)
£03|anaton des stocks 2 000 € |Froduction vendus (sarvices) 2502000 €
04 | Prestations de serdces Fresiafions de Services 3T EOD £
BOS | Acrhat mabéried
505 | Acrats founiur=s non shockéss 18 380 €
BT |Achats de manchandlizes [T1 — Froductions siockses - £
609 | Rabais, rstoums sur achat
51| charges sxtemes 52 701 € |2 - Froductions mmokilztes - £
£11| 2ous-rafance ginéraie-formation [T4 — Bubvenbions préciser |3 nature des akdes 284 4258 £
E12| Cracit-fal Colectvits locales &t EPCI Tt 4 000 £
513 | Locations immoblidr=s 4 860 € vme det... FiaiLre mie
513 | LocaSions mobilenes 4 BT £ [Ville det... Fiaure e
E14|Changes ocathes 1500 € i ure ik
£15 | Endretian rigarations 32 860 € MisfLre sl
E16|Primes dassuranoes T434 € éunn;gr:umuﬂ o8 Communss afure e 4 000 €
E17|Etudies et pecherches jCommunauts Se Commaunss..... |Seus e
618 | Documeniation pérsraie ot oolloques 1 7E0 € finiLre mide
E19|Rabais, nsiowme sur schat e e
52| Aufres chargss exfermes 101 841 € Fiaure wie
£21|Personnel evterieur 4 fentreprise jCones| D&pariemandal Tota 172400 €
22| Honomaines 67 g63 £ el ek SCCTRMRAE N 172400 £
Presta. formabiontulnrt personne] Insertion fefure aile
Presiataiee action hors formaiionfuborat e e
£23| Pubiications FOz24 &€ Fifure aide
E24 | Transports et dépiacement 48 £ faure mihe
E25]Voyages, missions =t répepbons B 400 € | Concsll Riglonsl s ds Franas | Tota = £
E25|Fraks d= Tékcom et postau 16 240 £ Fealure
E27 | Service bancaire 2381 € Fifure aide
28| Divers 0OBR £ Fiaure wie
E259|Rabals, isiowme sur schat faure nila
53| impats o tawes sur salires 167 058 € |etat - UD-DDETI-ORIEETSE Tota 118026 €
631 | Tanes sur salaines 118 0654 € (CLN-CAE
E33|\ers. Fommation, transgort, constnaction 40 005 € Aichs ey pofes 118026 €
E35|impats directs, indirects st drods 23]
54| 2amires et charges 2511805€
totnl saksines 2054 368 €
Gesfon administration ™ BT TTT €
Zalaiec non ACcompagnement social mpiol formation
ohargss par
typs do posiec Encadrement fechniqus ALIE Halure aiie
Personmel insertion 1 548 483 € aCc3E Malre akie
Autres persomme] hors acthi® insertion FIE Mo
total charpes soclaies 343 144 € JAUTREE Falore akie
Aggres frals lés aux saksines ; 3T RR4 £ JAUTRES Platre ane
Agiires frals powr = personne en Inserton 36 042 £ JAUTRESR Falre akie
gccharges dx gaztan souracts 1 800 € 75| Produts de gezson courante
58| Charpes francisnes 76| Proguts francers 7 200 £
5?|u:-nnm=: exceptionneles ??lF'mdLlE excephionneis 1150 €
Ealunlau\:\rs BN amomissemants 31 800 € ?BIH.EM SUF amort. &% provisions 1500 €
58] Cotations aux provisions 75| Transrert d= charges 35 000 €
EBIImpdl::ern:lete- .
[TOTAL CHARGES 2 8BS 776 € |[TOTAL PRODUITS ZEBG TTG &
Récultat 0,0
|Empicis dec contribuiions volontairss 45 027 € [coriributions volontaires &n naturs A5 02T €
Sarours &n natune, aimentaires, vestmentares 81609 & |z anevniat o180 €
Mz & dsposkion de biens (locawy, mabéne... ] 25 §58 £ |Frestations en nature 35 BER £
Prestafions ChOfS BN NAtUCE
TOTAL 2930 803 € TOTAL 2 930 803 €
T Pricinsr s nom ds b ool lecthete cerritarisis T Pour e riructurss han pescintione, peeslbillts ireagrer o rémardrasion Sse Sieigranm nor eabwise " Pour s eroctores hoe amrechwicem, poad bllind S intigrer b
sommaire
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Hercul

I N S T 1 O N

24, rue Danielle Casanova - 91170 Viry-Chatillon,

14, rue Léo Lagrange, « la Piscine d’En Face »

Tél:01 69455252

direction@hercule-insertion.fr;

https://www.hercule-multiservices.fr/
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